OBCHODNI PODMINKY INTERNETOVEHO OBCHODU WWW.PISUCHYTRE.CZ

I. Kontaktni udaje prodavajiciho

Ndazev: GetID.cz s.r.o.

Korespondenéni adresa: Zirovnicka 2389/1a, 106 00 Praha 10 - Zabé&hlice
Fakturaéni adresa: Zirovnicka 2389/1, 106 00 Praha 10 - Zabéhlice
Telefon: 723 072 435

Email: info@pisuchytre.cz

IC: 04845005, DIC: CZ04845005

Zapsan: v Zivnostenském rejstfiku Magistratu mésta Praha

Il. Informace

Informace o zboZi a cené uvadéné prodavajicim jsou zavazné s vyjimkou zjevné chyby. Ceny jsou
prezentovany vcetné vsech dani (napf. DPH) a poplatkd, kromé naklad( na doruceni zbozi

Ptijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky.

Potvrzeni obsahu smlouvy uzaviené v jiné nez pisemné formé, které vykazuje odchylky od skutecné
ujednaného obsahu smlouvy, nema pravni ucinky.

Prevzeti nevyzadaného plnéni ze strany kupujiciho neznamena pfijeti nabidky.

Podle zdkona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku. Zaroven je povinen
zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v ptipadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48
hodin.

[Il. Kupni smlouva

Prodavajici doda zbozi kupujicimu kompletni, nejpozdéji do 15 dnl od potvrzeni objednavky, pokud u
jednotlivého zboZi neuvadi jinou lhiatu k dodani. Je-li u zboZi uvedeno ,skladem*, prodavajici zboZzi
odesle nejpozdéji do dvou pracovnich dnl. Kupujici je povinen zboZi prevzit a zaplatit. Kupujicimu se
doporucuje, aby si zboZi pti prevzeti co nejdrive prekontroloval.

Doklady ke zbozi, zejména danovy doklad, potvrzeni a certifikaty, odesle prodavajici kupujicimu ihned
po prevzeti zbozi, nejpozdéji do dvou dnll od prevzeti zboZi spotiebitelem.

IV. ZruSeni objednavky a odstoupeni od smlouvy

Kupujici mizZe odstoupit od smlouvy do 14 dni od prevzeti zboZi nebo posledni ¢asti dodavky, a to
bez ohledu na zplsob prevzeti zboZi ¢i provedeni platby. Uvedena Ih(ita je uréena k tomu, aby se
kupujici v pfiméreném rozsahu seznamil s povahou, vlastnostmi a funkc¢nosti zbozi.

Kupuijici je opravnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv pfed dodanim zbozi.



Odstoupeni od smlouvy kupujici prodavajicimu zasle nebo preda ve 14-denni Ih(té. Kupujici nemusi
uvadét divod, pro ktery od smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni komunikace je vhodné v odstoupeni
uvést datum nakupu &i Cislo smlouvy/prodejniho dokladu, bankovni spojeni a zvoleny zplisob vraceni
zboii.

Kupuijici je povinen vratit zboZi na korespondencni adresu provozovatele uvedenou v kontaktech.
Dobre zabalené, pojisténé a doporucené.

Prodavajici je povinen kupujicimu vratit ¢astku pIné odpovidajici cené zbozi do 14 dnli od odstoupeni
od smlouvy, a to prevodem na bankovni ucet kupujiciho. Nejpozdéji ve stejné lhiité je kupujici
povinen proddvajicimu zaslat nebo prfedat zakoupené zbozi. Zbozi by mélo byt vraceno prodavajicimu
(ne na dobirku) kompletni, nejlépe v plvodnim obalu, nesmi jevit zndmky opotfebeni ¢i poskozeni.
Vracené zbozi nesmi byt poSkozené nebo jinak znehodnocené, v pfipadé blokd, sesitll, zapisnik( a
diart by nemél byt porusen igelitovy pfebal a nesmi se v ném nachazet Zadné stopy inkoustu.
Naklady vraceni zbozi nese kupuijici.

Je-li vracené zbozi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici opravnén vici
kupujicimu uplatnit narok na ndhradu sniZeni hodnoty zboZi a zapocist jej na vracenou Castku.

Vyjimky:

Pravo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit u smluv na dodani digitalniho obsahu, nebyl-li dodan
na hmotném nosici, ¢i u smluv o poskytovani sluzeb, v obou pfipadech za podminky, Ze ke splnéni
doslo s predchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho pred uplynutim lhity pro odstoupeni od
smlouvy;

Zakaznik taktéZz nem(iZze odstoupit od kupni smlouvy:
a) o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani zdkaznika nebo pro jeho osobu,

d) o dodavce zboizi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné
smiseno s jinym zbozim,

e) o dodavce zboZi v uzavieném obalu, které zakaznik z obalu vynal a z hygienickych davod
jej neni mozné vratit.

Pouhé neprevzeti zasilky neni povazovano za odstoupeni od smlouvy, ale za jeji poruseni. Zakaznik v
takovém pripadé hradi dhradu naklad( vzniklych neprevzetim zasilky (napf. ndklady vynaloZené na
expedici, postovné, balné apod.).

V. Prdva a povinnosti z vadného plnéni
Jakost pfi prevzeti

Pokud ma prevzaté zboZi nedostatky (napt. nema sjednané nebo opravnéné ocekavané vlastnosti,
nehodi se k obvyklému nebo sjednanému ucelu, neni kompletni, neodpovida jeho mnozstvi, mira,
hmotnost, nebo jakost neodpovida jinym zakonnym, smluvnim nebo i pfedsmluvnim parametriim),
jedna se o vady zbozi, za které prodavajici odpovida.



Kupujici mUZe u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti zbozi podle svého
pozadavku narok na bezplatné odstranéni vady nebo na pfimérenou slevu z ceny; neni-li to povaze
vady neimérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu), Ize uplatnit poZadavek na
dodani nové véci bez vad nebo nové soucasti bez vad, tyka-li se vada pouze této soucasti.

Neni-li oprava nebo vyména zboZi moznd, na zakladé odstoupeni od smlouvy muze kupujici
pozZadovat vraceni kupni ceny v plné vysi.

U prodavaného pouZitého zbozi prodavajici neodpovida za vady odpovidajici mife dosavadniho
pouzivani nebo opotrebeni. U véci prodavanych za nizsi cenu prodavajici neodpovida za vadu, pro
kterou byla nizsi cena sjedndna. Misto prava na vyménu ma kupuijici v téchto pfipadech pravo na
pfimérenou slevu.

Zakonna prava z vad

Prodavajici odpovida za vady vzniklé po prevzeti zbozi v 24 mésicni zarucni dobé nebo v dobé
pouzitelnosti uvedené v reklamé, na obalu zboZi nebo v pfipojeném navodu.

V této Ih(té muize kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby pozadovat u vady, kterd znamena
podstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):

e odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;
e bezplatné odstranéni vady opravou;

e pfimérenou slevu z kupni ceny; nebo

e vraceni kupni ceny na zakladé odstoupeni od smlouvy.

Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni smlouvy
védéla nebo musela védét, Ze by druha strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni
predvidala.

U vady, ktera znamena nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou
¢i neodstranitelnou), ma kupujici ndrok na odstranéni vady anebo pfimérenou slevu z kupni ceny.

Vyskytla-li se odstranitelnd vada po opravé opakované (treti reklamace pro stejnou zdvadu nebo
¢tvrtd pro odlisné zavady) nebo ma zbozi vétsi pocet vad (nejméné tfi vady soucasné), mlze kupujici
uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vyménu zboZi nebo odstoupit od smlouvy.

Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v disledku bézného opotiebeni nebo nedodrzeni navodu k
pouziti.

Jako vada neni brana nefunkénost transkrice (prepis rukopisu do digitalni podoby). Jde o dovednost,
jejiz funkénost zavisi na rukopisu uZivatele pera. Chybny ¢i nedokonaly prepis rukopisu do digitalni
podoby zpUsobeny pro aplikace necitelnym rukopisem nelze povaZovat za vadu a dodavatel za
problémy s touto funkci nenese zadnou odpovédnost.

Prava a povinnosti dodavatele

e Dodavatel nenese Zadnou odpovédnost za zavady a Skody zplsobené Gpravami softwaru ze
strany odbératele po okamziku prodeje.



e Dodavatel neodpovida za znefunkénéni nebo omezeni funkci dodaného softwaru po zméné
podminek nebo technickych feseni ze strany odbératele, vyrobce ani zadné jiné treti strany.

e Dodavatel neodpovida za bezproblémovou funkénost napojeni dodaného softwaru na
software tfetich stran.

e Dodavatel nezarucuje, Ze provoz dodaného softwaru bude bez chyb a nepretrzity.

VI. Vyfizeni reklamace

Kupuijici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho nebo osoby uréené k opravé (i servisniho
stfediska) bez zbytec¢ného odkladu od zjisténi nedostatku. Ucini-li tak pisemné nebo elektronicky, mél
by uvést své kontaktni Udaje, popis zavady a poZadavek na zpUsob vyfizeni reklamace.

Kupujici je povinen prokazat nakup zbozi (nejlépe dokladem o koupi). Lhita pro vytizeni reklamace
béZi od predani/doruceni zbozi prodavajicimu nebo do mista uréeného k opravé. Zbozi by mélo byt
pfi prepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho poskozeni, mélo by byt Cisté a
kompletni.

Prodavajici je povinen bezodkladné, nejpozdéji do tfi pracovnich dnd, rozhodnout o reklamaci,
pfipadné o tom, Ze je k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti odborného
posouzeni kupujicimu v této Ihaté sdéli. Reklamaci, véetné odstranéni vady, prodavajici vyridi bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli od jejiho uplatnéni, pokud se s kupujicim pisemné
nedohodnou na delsi Ih(té. Po uplynuti této Ihity ma kupujici stejna prava, jako by se jednalo o
podstatné poruseni smlouvy.

Odmitne-li prodavajici odstranit vadu véci, mlZe kupujici poZadovat pfimérenou slevu z ceny nebo
odstoupit od smlouvy.

Zarucni doba se prodluZuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyfizeni nebo do doby, kdy byl
kupujici povinen si véc vyzvednout. Dojde-li k vyméné zboZi nebo jeho ¢asti, uplatni se odpovédnost
prodavajiciho jako by Slo o koupi nového zboZi nebo jeho ¢asti.

Neni-li umozZnéno sledovat stav vyfizeni reklamace on-line, zavazuje se prodavajici o vytizeni
reklamace kupujiciho informovat podle jeho poZadavku e mailovou zpravou.

U opravnéné reklamace nalezi kupujicimu nahrada ucelné vynalozenych nakladd.

VII. Ochrana osobnich udaju

Kupuijici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni Udaje byly prodavajicim zpracovavany a uchovavany v
souladu se zakonem o ochrané osobnich Udaja (€. 101/2000 Sb.) za Géelem plnéni predmétu
smlouvy. Kupujici ma pravo byt informovan, jaké Udaje o ném prodavajici eviduje, a je opravnén tyto
Udaje ménit, pfipadné pisemné vyslovit nesouhlas s jejich zpracovdvanim. Dozor nad ochranou
osobnich Gdajd vykonava Urad pro ochranu osobnich udaja.

Kupujici mUZe prodavajicimu sdélit, Ze chce ukoncit zasilani obchodnich sdéleni, a to na elektronickou
adresu ziskanou v souvislosti s pInénim smlouvy, aniz by mu tim vznikly jakékoliv naklady.



VIIl. Redeni sporti
Vzdjemné spory mezi prodavajicim a kupujicim fesi obecné soudy.

Kupuijici, ktery je spotfebitelem, ma podle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném
znéni, pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o
poskytovani sluzeb. Subjektem, ktery je opradvnén mimosoudni fe$eni sporu provadét, je Ceska

evvys

feSeni spotiebitelského sporu se zahajuje vyluéné na nadvrh spotfebitele, a to pouze v pfipadé, Ze se
spor nepodafilo s prodavajicim vyresit pfimo. Navrh Ize podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy
spottebitel uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u proddavajiciho poprvé.

Spotiebitel ma pravo zahajit mimosoudni feSeni sporu online prostfednictvim platformy ODR
dostupné na webové strance https://ec.europa.eu/consumers/odr/

IX. Ostatni

Kupujicim se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi spottebitel, jimZ je ¢lovék, ktery na rozdil
od prodavajiciho pti uzavirani a plnéni smlouvy nejednda v rdmci své podnikatelské Cinnosti ani v
ramci samostatného vykonu svého povolani.

Prodavajicim se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi podnikatel, ktery na rozdil od
kupujiciho pfi uzavirani a pInéni smlouvy jedna v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci
samostatného vykonu svého povolani.

Ostatni zde neuvedené zaleZitosti se fidi ob¢anskym zdkonikem (¢. 89/2012 Sh.), zdkonem o ochrané
spotrebitele (¢. 634/1992 Sb.) a dalsimi pravnimi predpisy, ve znéni pozdéjsich pravnich predpist.

Smlouva a otdzky souvisejici se fidi ¢eskym pravem.

Po marném uplynuti IhGty 30 dnl na vyzvednuti zboZi, od doby, co byl vlastnik vyzvan k vyzvednuti
zboZi (napt. zboZi z ukonéené reklamace), je Gétovano skladné ve vysi 30 K¢ za kazdy zapocaty den.
Pokud si vlastnik zbozi nevyzvedne do doby, kdy vyse skladného prevysi cenu zboZi a zaroven
uplynulo jiz Sest mésicl od vyzvy k vyzvednuti, mGZe byt toto zboZi pouZito na Uhradu skladného.

Zmény obchodnich podminek v jiné, nez oboustranné odsouhlasené pisemné formé jsou vylouceny.

Tyto obchodni podminky jsou ucinné od 1. listopadu 2020

V Praze dne 01.11.2020

GetID.cz s.r.o.

IC: 04845005, se sidlem Zirovnicka 2389/1, 106 00 Praha 10

RC u Utadu pro ochranu osobnich tdaji: 00070490



